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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Einleitung

= Aktueller oder genereller Anlass?
= Der Inhalt
= Krise? Welche Krise?
= Individuelle Standortbestimmung
= Die Basis: Gute Ziele und ein guter Plan
= Der Weg und Wegbeschreibungen

= Ein hilfreiches Instrument

= Wie geht es weiter?
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Juni 2020: Was ist jetzt zu Uberprifen?

1. Die Art der individuellen Krise

2. Der Entwicklungsstatus der Krise

3. Auswirkungen auf mein Geschéaftsmodell

4. Auswirkungen auf das Geschaftsmodell meiner
Kunden

5. Mein Mindset

6. Meine Plane

/. Meine Wege

Anderung uber "Einfligen" "Kopf und FuRRzeile" © BVK — 2020 -4-



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn - Berlin - Briissel

Was ist die Corona-Krise fur Sie?

Ausloser? Brandbeschleuniger?

Quelle: http://saarland.digicult-museen.net/objekte/12442 RioPatuca/Fotolia.com © BVK — 2020 -5-
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Was ist die Corona-Krise fur Sie?

Ausloser? Brandbeschleuniger?

=T B

Oder anders gefragt:
Ist die (Ilhre) Krise wirklich Corona-induziert?

Quelle: http://saarland.digicult-museen.net/objekte/12442 RioPatuca/Fotolia.com © BVK - 2020 -6 -
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Die Corona-Krise:
Kochender Frosch?

© BVK - 2020 -7-
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Die Corona-Krise:
Kochender Frosch oder schwarzer Schwan?

© BVK - 2020 -8-



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn - Berlin - Briissel

Der ,,Schwarze Schwan wassimraien)

= Die Macht hochst
unwahrscheinlicher
Ereignisse.

= Treten extrem selten und
unvorhersehbar auf.

= Gegenstand von Mythen
und Legenden, nicht von
realen Planen.

= Extreme Folgen
(Tschernobyl, Fukushima,
Corona)

© BVK - 2020 -9-



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Vorlaufige Ergebnisse

= Keine (!) disruptive Veranderung des
Geschaftsmodells, aber

= extreme Veranderungen der Rahmenbedingungen
des betriebswirtschaftlichen Handelns.

= Keine Anwendung des Risiko- und Veranderungs-
Managements aus evolutionaren ,Friedenszeiten”.
Keine Anwendung bekannter Losungen.

= Sprungartige Veranderung der individuellen und
branchenbezogenen Art der Krise.

Anderung tber "Einfiigen" "Kopf und FulR3zeile" © BVK — 2020 10-



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Unbestritten

= Versicherungsvermittler werden von der Krise grundsatzlich
unterschiedlich betroffen

= Einflussfaktoren:
- individuelle Positionierung des eigenen Unternehmens
- konkrete Ausgestaltung des Geschéaftsmodells
- Grof3e der Agentur, des Bestands, des Personals
- Anzahl und Zusammensetzung der Kunden und der Vertrage
- Individuelle Betroffenheit der eigenen Kunden durch Corona
- ... und naturlich: Die zukunftige gesamtgesellschaftliche und

wirtschatftliche Entwicklung

= Fazit: Das Empfinden und die Auswirkungen der Pandemie
auf die Vermittlerbetriebe sind individuell!

© BVK - 2020 -11-



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn - Berlin - Briissel

Schritt 1: Ehrliche Bestandsaufnahme

© BVK - 2020 -12 -
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Ehrliche Bestandsaufnahme: Art IHRER Krise

JKrise":

1. schwierige Lage, Situation, Zeit [die den Héhe- und Wendepunkt einer gefihrlichen
Entwicklung darstellt]; Schwierigkeit, kritische Situation; Zeit der Gefihrdung, des
Gefihrdetseins

2. kritischer Wendepunkt bei einem Krankheitsverlauf; Krisis

© BVK - 2020 -13-



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Wie schatzen Sie ,,lhre‘ Krise ein?

1.

lhre Krise ist eine ,potenzielle Krise®
Es besteht die Gefahr, in eine betriebswirtschaftliche Krise zu
rutschen, einige Indikatoren weisen darauf hin.

lhre Krise ist eine ,latente Krise”
Konkrete Warnsignale deuten auf das unmittelbar
bevorstehende Eintreten einer betriebswirtschaftliche Krise hin.

Ihre Krise ist eine ,akute Krise"

Die betriebswirtschaftliche Krise ist eingetreten, Mitarbeiter,
Kunden, Banken etc. haben davon bereits Kenntnis
genommen. Die Liquiditat gerat in Gefahr, es droht die
Sanierung.

© BVK - 2020 -14 -



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Was ist jetzt zu Uberprifen?

Die Art der individuellen Krise
Der Entwicklungsstatus der Krise

Auswirkungen auf mein Geschaftsmodell

R

Auswirkungen auf das Geschaftsmodell meiner
Kunden

d

Mein Mindset

2

Meine Plane

/. Meine Wege
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn - Berlin - Briissel
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Anlass Erfahrung: Von der Strategie- zur Liquiditatskrise

Liquiditats-
Krise

>
Zeitablauf (t)
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Anlass Erfahrung: Von der Strategie- zur Liquiditatskrise

4 Erfolgs- Liquiditats-
Krise Krise

Zeitablauf (t)
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Anlass Erfahrung: Von der Strategie- zur Liquiditatskrise

+ Rentabilitats-  Erfolgs- Liquiditéts-
Krise Krise Krise

Zeitablauf (t)
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Anlass Erfahrung: Von der Strategie- zur Liquiditatskrise

4 Strategie- Rentabilitats-  Erfolgs- Liquiditats-
Krise Krise Krise Krise

Zeitablauf (t)
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Anlass Erfahrung: Von der Strategie- zur Liquiditatskrise

4 Strategie- Rentabilitats-  Erfolgs- Liquiditats-
Handlungs- Krise Krise Krise Krise
Spielraum
Aufmerksamkeit/
Wahrnehmung

Zeitablauf (t)
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t+  Strategie- Rentabilitats-  Liquiditats-

Handlungs-Spielraum Krise Krise Krise

Aufmerksamkeit/
Wahrnehmung

Zeitablauf (t)

Strategie-Krise Rentabilitats-Krise Liquiditatskrise
Niedrige Wahrnehmung Mittlere Wahrnehmung Hohe Wahrnehmung
Sehr viele Optionen

Strategie-/Normen-Check, = BWA, operatives Contr.,
strategisches Controlling Kennzahlenanalyse

Strategieberater Prozessberater Krisenberatung

Kaum Optionen

Insolvenz, Umschuldung,
Krisenmanagement

Anderung uber "Einflgen" "Kopf und Ful3zeile" © BVK — 2020 1.



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Was ist jetzt zu Uberprifen?

Die Art der individuellen Krise
Der Entwicklungsstatus der Krise

Auswirkungen auf mein Geschaftsmodell

R

Auswirkungen auf das Geschaftsmodell meiner
Kunden

d

Mein Mindset

2

Meine Plane

/. Meine Wege
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn - Berlin - Briissel

Ein einfaches Schema flr jedes Geschéaftsmodell

Nutzen- Wertschopfungs
Modell -Modell
Frage: Qui Bono? Welche Leistung wird
Wem stifte ich wie erbracht?

welchen Nutzen?

Anderung uber "Einfligen" "Kopf und FuRRzeile"

Ertrags-
Modell

Wie werden
Ertrag und
Gewinn
erwirtschaftet?

© BVK - 2020
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn - Berlin - Briissel

Ein einfaches Schema flr jedes Geschéaftsmodell

Nutzen- Wertschopfungs Ertrags-
Modell -Modell Modell
Frage: Qui Bono? Welche Leistung wird  Wie werden
Wem stifte ich wie erbracht? Ertrag und
welchen Nutzen? Gewinn

erwirtschaftet?

Vermittler: Probleml6sung in Leistung: Beratung, Provision,
Fragen der Losung und Courtage,
Risikoabsicherung  Vermittlung Honorar

und Altersvorsorge  Lieferanten und
Kunden spezifisch
Angepasste Aufbau-
und Prozess-
organisation

Anderung Uber "Einfligen" "Kopf und Ful3zeile" © BVK — 2020 _24 -



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Bonn - Berlin - Brissel

Ein einfaches Schema flr jedes Geschéaftsmodell

Frage:

Corona-
Einfluss

Krise?

Nutzen-
Modell

Qui Bono?
Wem stifte ich
welchen Nutzen?

Andert sich etwas
an dem Nutzen,
den ich mit meiner
Arbeit anderen
stifte?

Wertschopfungs
-Modell

Welche Leistung wird
wie erbracht?

Was andert sich
grundlegend und was
andert sich nur im
Erscheinungsbild an
der Art meiner
Leistungserbringung?

Anderung uber "Einfligen" "Kopf und FuRRzeile"

Ertrags-
Modell

Wie werden
Ertrag und
Gewinn
erwirtschaftet?

Was andert
sich an meiner
Vergutung?

© BVK - 2020
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Hilfen zur Status-Analyse und Handlungsoptionen

= z.B.: BDU

Liquiditatsplanung (Geld zusammenhalten!)
Kredite prifen

Aktives Kundenmanagement

Anpassung Lieferketten (z.B: digit. Komm. Mit VU)
Kapazitaten runterfahren (z.B. Kurzarbeit)

Mitarbeiter-Management (z.B: Home-Office)

© BVK - 2020 - 26 -



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Bonn - Berlin - Brissel

Literaturhinweis

Osterwalder/Pigneur: Business Mddel Generation

campus

Business
Model =i
Generation <\Q

&
EIN HANDBUCH FUR VISIONARE,

SPIELVERANDERER UND %
HERAUSFORDERER 2
Nesander Onterwaider & Yoy Pgiew !
(70 Crutigndin ot i 45 indor

?Q&

ﬁl’- ef Ll 2\

Anderung tiber "Einfugen" "Kopf und FuRzeile" © BVK — 2020 7.



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Was ist jetzt zu Uberprifen?

1. Die Art der individuellen Krise

2. Der Entwicklungsstatus der Krise

3. Auswirkungen auf mein Geschéaftsmodell

4. Auswirkungen auf das Geschaftsmodell meiner
Kunden

5. Mein Mindset

6. Meine Plane

/. Meine Wege
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Was ist jetzt zu Uberprifen?

Die Art der individuellen Krise
Der Entwicklungsstatus der Krise

Auswirkungen auf mein Geschaftsmodell

R

Auswirkungen auf das Geschaftsmodell meiner
Kunden

Mein Mindset

o O

Meine Plane

/. Meine Wege
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Ehrliche Bestandsaufnahme: Krisen-Affinitat

= Wie stehen Sie personlich zu Krisensituationen, was
ist Ihr ,Mindset"?

= Mindset“: Die Summe aller individueller

— Einstellungen, Normen und Wertehaltungen
— Lebensphilosophie, Weltanschauung
— Denkweisen und Art der Informationsverarbeitung

— Mentalitat

zu allen Aspekten von ,Krise".

© BVK - 2020 -30-
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Ehrliche Bestandsaufnahme: Krisen-Affinitat

halb (eer

MINDSET " |

© BVK - 2020 -31-



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Bonn - Berlin - Brissel

Ehrliche Bestandsaufnahme: Krisen-Affinitat

MINDSET

Wachstumsdenken
»growth mindset*

Uberzeugung,
Fahigkeiten
weiterentwickeln zu
kdnnen

Lernen, um Dinge
besser zu verstehen
und mehr zu erfahren

Fehler sind eine
Quelle des Lernens
und der
Weiterentwicklung

Statisches Denken
,fixed mindset*

Uberzeugung, dass
Talent Uber
Fahigkeiten
entscheidet

Lernen, um ein
positives Feedback
zU bekommen

Fehler sind eine
Bedrohung und
fihren zu
Abwertungen

© BVK - 2020
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Entwicklung zum unternenmerischen Mindset?

© BVK - 2020 -33-



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Zusammenfassung

= Sie kennen die Art der Krise lhres Unternehmens.
= Sie kennen lhre Risikoaffinitat und lhren Mindset.

= Hier sollten sich noch (bei Gelegenheit) weiterdenken:
* Risikomanagement
* Fruherkennungs-Instrumente
* Szenario-Techniken

* Risiko-Kompetenz

© BVK - 2020 -34-



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Was ist jetzt zu Uberprifen?

Die Art der individuellen Krise
Der Entwicklungsstatus der Krise

Auswirkungen auf mein Geschaftsmodell

R

Auswirkungen auf das Geschaftsmodell meiner
Kunden

d

Mein Mindset

2

Meine Plane

/. Meine Wege
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Der Plan!

= Nach der ehrlichen Bestandaufnahme gibt es nichts
Wichtigeres als einen aussagekraftigen Plan!

= Schatzungsweise 80% aller gescheiterten Projekte
hatten nicht scheitern mussen, hatte man mehr Zeit
far die Erstellung eines guten Plans aufgewendet.

= Die Erstellung eines guten Plans beginnt mit der
Definition eines guten Ziels.

= Die Formulierung eines ,guten” Ziels ist SMART!

© BVK - 2020 -36 -



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Der Plan!

= S = Ein ,gut” formuliertes Ziel ist ,spezifisch”.
= M = Ein ,gut” formuliertes Ziel ist ,messbar*.
= A = Ein ,gut” formuliertes Ziel ist ,attraktiv”.
= R = Ein ,gut” formuliertes Ziel ist ,realistisch®.

= T = Ein ,gut” formuliertes Ziel ist ,terminiert”.

© BVK - 2020 -37-



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn - Berlin - Briissel

Der Plan!

= S = Ein ,qut” formuliertes Ziel ist ,spezifisch”.

Machen Sie sich in aller Deutlichkeit und
Ehrlichkeit klar, was Sie eigentlich genau wollen!

* Wollen Sie mdglichst schadlos Uber die Krise kommen und im
Wesentlichen so weitermachen wie vorher?

* Wollen Sie im Rahmen der jetzt notwendigen Anpassung Teile
Ihres Geschéaftsmodells verandern, aufgeben oder erganzen?

* Wollen sie die Krise fur eine Neuorientierung nutzen?

Formulieren Sie das Ziel sehr sorgfaltig so ,spezifisch® wie
moglich und nicht allgemein!
Auch: Was genau umfasst Ihr Ziel, was sind die Gegenstande?

© BVK - 2020 -38-



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Der Plan!

= S = Ein ,gut” formuliertes Ziel ist ,spezifisch”.

= M = Ein ,qut” formuliertes Ziel ist ,messbar*.

Setzen Sie sich selbst ganz bewusst unter Druck!

Formulieren Sie Ihr Ziel so, dass Sie sich selbst bei
Nichterreichen des Ziels und Planabweichungen legitimieren
mussen!

Die Reduzierung des Anteils der AP am Gesamtumsatz ist z.B.
messbar! Die Anzahl der durchgeflihrten Video-Beratungen
ebenfalls. Formulieren Sie sorgféltig!

© BVK - 2020 -39 -



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Der Plan!

= S = Ein ,gut” formuliertes Ziel ist ,spezifisch”.
= M = Ein ,gut” formuliertes Ziel ist ,messbar*.

= A = Ein ,qut” formuliertes Ziel ist ,attraktiv”.

Formulieren Sie nur solche Ziele, hinter denen Sie voll
und ganz stehen! Es ist jetzt nicht (und auch sonst nicht)
die Zeit, Zielformulierungen anderer blind zu Gbernehmen.

Ein ,unattraktives” Ziel werden Sie mit dem besten Plan
vielleicht erreichen, aber niemals nachhaltig halten
kbnnen!

© BVK - 2020 - 40 -



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Der Plan!

= S = Ein ,gut” formuliertes Ziel ist ,spezifisch”.
= M = Ein ,gut” formuliertes Ziel ist ,messbar*.
= A = Ein ,gut” formuliertes Ziel ist ,attraktiv”.

= R = Ein ,gut” formuliertes Ziel ist ,realistisch®.

Eigentlich selbstverstandlich: Uberfordern Sie sich, Ihre
Mitarbeiter, Verbindungen, Stakeholder und Ressourcen nicht!

Bedeutet aber auch: Unterfordern Sie sich nicht, manchmal geht
mehr, als man denk!

© BVK - 2020 -41 -



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Der Plan!

= S = Ein ,gut” formuliertes Ziel ist ,spezifisch”.
= M = Ein ,gut” formuliertes Ziel ist ,messbar*.
= A = Ein ,gut” formuliertes Ziel ist ,attraktiv”.
= R = Ein ,gut” formuliertes Ziel ist ,realistisch®.

= T = Ein ,gut” formuliertes Ziel ist ,terminiert”.

Bleiben Sie prazise in der Planung lhres Zeithorizonts!
Bis wann geht Ihr Plan: Bis zum Ende der
Kontakteinschrankungen, der Rezession oder viel weiter?

© BVK - 2020 -42 -



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Was ist jetzt zu Uberprifen?

Die Art der individuellen Krise
Der Entwicklungsstatus der Krise

Auswirkungen auf mein Geschaftsmodell

R

Auswirkungen auf das Geschaftsmodell meiner
Kunden

d

Mein Mindset

2

Meine Plane

/. Meine Wege

Anderung tiber "Einfugen" "Kopf und FuRzeile" © BVK — 2020 _43-



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Der Weg

Wichtigste Grundregel: Sorgfalt und Umsicht!

Auch wenn selbst der langste Weg mit dem
ersten Schritt beginnt, muss man nicht blindlings
und schon gar nicht panikartig irgendwohin
laufen.

Misstrauen Sie jedem, der etwas anderes
behauptet: Panikmacher, Geschaftemacher,
Scharlatane, Verschworungstheoretiker,
Aluhut-Tragern, Facebook-Blasen etc.

© BVK - 2020 -44 -



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Der Weg

Die Orientierung: Ihr Unternehmerverband BVK!

Hier kdnnen Sie Wegmarken, Kompass und
Landkarten fur Ihren Weg sammeln:

www.bvk.de

www.dlg-bvk.de

© BVK - 2020 -45 -
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www.bvk.de

€200 0 a bvkde LM +4 Krise - i\ ETODO® =

SUCHE (@  LOGIN FOR MITGLIEDER (¥

OBER DEN BVK LEISTUNGEN THEMEN PRESSE MITGLIEDERBEREICH

Coronavirus — Niitzliche Informationen fiir das , Verantwortung und Service —
Krisenmanagement band Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

© BVK - 2020 - 46 -
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WWW . b Bundesverband

Deutscher

®)

crca °a ok Versicherungskaufleute e.V.

Bundesverband .
q Detitscher DiE VERMITTLER
o '

Versicherungskaufleut

(UBER DEN BVK LEIS

Coronavirus — Nutzliche Informationen fur
das Krisenmanagement

Der BVK ist bestrebt, seine Mitglieder bei ihrem Krisenmanagement zu unterstiitzen. Die

Ausnahmesituation wegen der Corona-Pandemie wird uns alle noch einige Wochen oder sogar
Monate beschiftigen wird. Daher sind fortlaufend sachliche Informationen gefragt. Im Folgenden

haben wir einige Aspekte aufgelistet und eine Auswahl an hilfreichen Links zusammengestellt.

Coronavirus — Niitzliche |
Krisenmanagement

= Im Hinblick auf die eigene Arbeitskraft des selbstindigen Versicherungsvermittlers, die schliefllich
auch betroffen sein kann, stellt sich bei einer Covid-19-Erkrankung die Frage nach einer eventuellen

Absicherung tiber eine Krankentagegeldversicherung. Hier ist an die freiwillige gesetzliche

Krankenversicherung oder die private Krankentagegeld-Zusatzversicherung zu denken.

= Wenn die Arbeitnehmer erkranken, erhalten diese zunichst Lohnfortzahlung durch den
Arbeitgeber, Mitglieder von gesetzlichen Krankenkassen erhalten nach Ablauf der
Entgeltfortzahlung durch ihren Arbeitgeber Krankengeld, wenn sie arbeitsunfihig sind. Bei
Anwendung des Manteltarifvertrages fiir das Versicherungsvermittler-Gewerbe (BVK), ist dieser

ercidnzend 7u beriicksichticen.

© BVK - 2020 - 47 -



* [1 FAQs und Cheddists zur Corong-Pandemi=

* FAQs zu "Soforthilfe” fiir Vermittler mit newem Berat: bot fiir BVH-Migh=d 0

* BVK-Pressemitteilung: BVK bietet | Soforthilfe® fiar Vermittler mit neuern Berstungsang=bot

Bundesverband Deutscher Versicherung:s |, DIt VERMITTLER

* Bei Einkommenszinbufien im Zuge der Cornna-Krise bistet die KW finanzielle Unterstitzung an

= [4 Informationen zu aktuellen stepedichen Hifema@nghmen

WWW . b Bundesverband - Notfall in der Agentur (Mitglieder-info]

Deutscher
0 : * Sozighrersicherung: Matinak zur Unterstirtzung der von der COVID-g-Krise betroffenen
P2 00) 78 = e Versicherungs Arbestgeher
q s DiE VERMITTLER Informationen der Bundesregierung & des Wirtschaftsministeriums &
O Versicherungskaufleut Bundesagentur fiir Arbeit

* Informationsseite der Bundesregisrung

* Zustindige Behirde|n) oder Stellen fiir Amtrazstellung und Bewilligung

.
CO ro n av I rL * [B Obersicht Saforthilfen zur Abfederung der finanziellen Auswirkungzn wihrend der Corona-

Pandermie

d a S K ri S e n * [B Schreiben des Wirtschaftsministers

* [A Faktznblatt KW Sonderprogramm
Der BVK ist bestrebt, se

Ausnahmesituation we,

Monate beschiftigen w  Hier finden Sie Links mit weiteren wichtigen Informationen zu folgenden
Themen:

* [ Kurzfaktzn zu Corons-Sofarthilfen

haben wir einige Aspek
Coronavirus — Niitzliche |

Krisenmanagement

* Erweit=rung der beschlossenen Leithinian zur Beschrinkung scaialer Kontakte der Bundesregierung

= Im Hinblick auf die ei * Aktuelle Informationen der Bundes- und Landesministerien sowie des Robert-Koch-Instituts zur h
Aushbreitung des Coronavines
auch betroffen sein k n

H - . - Was Arbeit=eber iatot wi _
Absicherung tiber ein s Arbeitgeber jetzt wissen mibssen

Krankenversicherung * Eiz=ne Baschiftiste sind von Quarantine batroffen

Entschidizunz bai anssordneter Quarsrtine fir Selbstindizs

= Wenn die Arbeitnehrt . Einschrinkunzan fir Reisznde sus Deutschland
Arbeitgebeﬁ M |tg| ied * Hedline des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie fir Untemnshmen
Entgdtﬁaﬁzahlung du ® Informaticnen zu Auswirkurgen auf Geschiftsbezishunzan mit lwalisn

Anwendung des Man * Informationen zum Kurzarbeitergeld (THHK) und der Arbeitsazentur
ersinzend 71 beriick:
* Informationen der Bundessteverbersterkammer

* Informaticonen des Deutschen Steuarberaterverbands

* IHE Koblenz setzt Erhebung der Beitriges voriberzehand ous
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Schritt 3: Der Weg

= So kennen Sie den BVK:
* Politische Interessenvertretung
* Interessenvertretung gegentber den VU
° Rechtsberatung
* Fachinformationen
* Versicherungsvermittlung
* Bildung
* Unternehmensfihrung
e Zusatzleistungen
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Schritt 3: Der Weg

www.dlg-bvk.de

% BVK-Dienstleistungsgesellschaft mbH
©

Home Kooperationspartner Unternehmerberatung Veranstaltungen Projekte News

3
/

Betriebswirtsehaftliche

UniterStitzu
in 'C'éroria-ZeiI:&t
BVK- BTV Y
Dienstleistungsgesellschaft » L it
r$nkt

mbH | zum Themerischwe
N e

Ein Unternehmen des )
Bundesverbandes Deutscher Versicherungskaufleute BVK e.V. H ie r k“ s!g! )
‘ -

-t
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BVK-Dienstleistungsgesellschaft mbH (DLG)

= Zusatzleistungen der ,Partner der Vermittler*

= Betriebswirtschaftliche Hilfestellungen

= Unternehmerberatung

= Veranstaltungen, Webinare

= News mit standig aktuellen Hinweisen und Tipps
= Newsletter!

www.dlg-bvk.de

© BVK - 2020
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Schritt 3: Der Weg

www.dlg-bvk.de

Home Kooperationspartner Unternehmerberatung Veranstaltungen Projekte News

Themenschwerpunkt:

Betriebswirtschaftliche Hilfen
in Corona-Zeiten

Sprechen Sie uns an!

Offene telefonische Sprechstunde (ausschlieBlich)
fur betriebswirtschaftliche Fragestellungen:

montags 15-17 Uhr

0228-2280516

Bitte melden Sie sich vorab unter 0228-2280536 (Frau WeiBenfels) oder dig@bvk.de und Nennung eines
Stichworts an,um Warteschlangen zu vermeiden.
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Schritt 3: Der Weg

= Angebote der BVK-
Dienstleistungs-
gesellschaft mbH

= www.dlg-bvk.de
= Kontakt:

= dig@bvk.de

= 0228.22805-16/36

Anderung Uber "Einfugen” "Kopf und FuRRzeile"

© BVK - 2020
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Die Arbeitshilfe

O

Die VERMITTLER

BVK Qu'\ck-Chegk
fur Vermittlerbetriebe

Arbeitshilfe fir
zukunftsorientierte Unternehmer

elbsteinschatzungdes Status Quo von‘{e:‘mk;(:rab‘:;:ben
Bereichen '
4 von 22 Merkmalen aus den :
a\;l‘:;d\‘zpfung, Personal und Fohrung sowie Erfolg

ines indivi fils und einer Dringlichkeit-|
llung eines individuellen Pro el
E;lsi‘:\\ig'\iksana\yse zur Ableitung korkreter Handlungsp

Ein Produkt der BVK-Dienstlei

Bonn - Berlin - Brissel

s(mgsgesellschaﬁ mbH

dg@bvk.de

© BVK - 2020
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BVK Quick-Check fur Vermittlerbetriebe

. Wert-
Strategie 3 \
. ; schopfung
X 2 : ]
2 E : ]
v % ” X -
v 2 o | ; :\
4 Q 3
?p
W
{ (’/Tb,'/ .\\'.‘.*"“ 5
' isiko 12
1 Srr.n(-gxeplanung -
(onuo\\‘\r\% o
‘op
R\
1‘%
personal/
Fihrung

Erfolg
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Grundsatzlicher Aufbau

= Suche nach den Erfolgsfaktoren fir
unternehmerische Professionalitat in
Vermittlerbetrieben

= Ergebnis: Vier Kategorien
1. Strategie
2. Wertschopfung
3. Erfolg
4. Personal/Fuhrung

= 22 Merkmale zur Beschreibung der Kategorien

© BVK - 2020 - 56 -
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Beschreibung der vier Kategorien mit 22 Merkmalen

| Strategie

Strategische Planung

Leitbild und strategische Ziele

Strategische Potenziale

Unternehmertum: Selbstverstandnis als Unternehmer

Normen und Werte

A T o A

Strategische Positionierung: Vernetzung

© BVK - 2020 -57 -
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Beschreibung der vier Kategorien mit 22 Merkmalen
Il WertschOpfung

Ressourcen

Prozesse und Organisation
Qualitat

Digitalisierung

Vertrieb

A e o A

Risikomanagement
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Beschreibung der vier Kategorien mit 22 Merkmalen

lll Personal und FUhrung

FUhrung

. Selbstreflektion

. Arbeitszufriedenheit
Personalgewinnung

Personalentwicklung

o 0k N PE

Personal- und Nachfolgeplanung
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Beschreibung der vier Kategorien mit 22 Merkmalen

IV Erfolg

Finanzplan
Banksituation

Betriebswirtschaftliche Auswertung

R

. Controlling

© BVK - 2020 - 60 -
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Selbstuberprifung

1. Wie stark sind diese Merkmale bei mir ausgepragt?

2. Wie wichtig ist eine Entwicklung dieser Merkmale ftir
mich?

3. Wie dringend ist eine Entwicklung dieser Merkmale
far mich?

4. Wie sieht das Gesamtprofil meines Vermittler-
betriebes im Vergleich zu meinen Zielen oder im
Vergleich zu anderen aus?

5. Welche konkreten MaRnahmen will ich einleiten?

© BVK - 2020 -61-
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Die Beschreibung der Merkmale

19.  Finanzplan V. Erlfole <: Kategorie

Ziel-Aussage

Wir planen den Geschdftserfolg und erstellen
einen Finanzplan mit Umsdtzen, Kosten und
Gewinn. Wir dberwachen die Liguiditat. Zur

M e r k m aI _‘ﬁv?f;j:;f::s:.?;iidung unserer Plane stellen _E;',E ;—Aussugﬂ'

Hintergrund: Wir planen den Geschaftserfolg und erstellen

Damit ein betrieblicher Erfolg entstehen und langfristig sichergestellt werden kann, missen EI”EI']' Fmﬂﬂ.?pfﬂ'ﬂ mf-t Ums"]tzen KﬂSTEﬂ und
die Finanz- und Kapitalentwicklungen aufgezeichnet, geplant und kontrolliert werden. Diese ’

Aufgabe tibernimmt der zentrale Finanzplan, der sowohl die Liquiditdtsplanung als auch die Gewinn. Wir ﬁbemﬂchen df-E quur'd]'td't Jur
Kapitalbedarfsplanung enthalt.

Damit neben das solide Wirtschaften durch Liquiditdtssicherung auch eine ausreichende _ﬁnﬂn'ﬂ'E‘”Eﬂ ..'q.bbflrdung unserer Plrﬂne EE'E”EH

Rendite treten kann, empfiehlt es sich, die Erfillung der Plane und die Maknahmenkosten in
Budgets abzubilden, sich an diesen zu orientieren, deren Einhaltung zu kontrollieren und
auszuwerten und gegebenenfalls Gegenmalknahmen einzuleiten.

wir Budgets auf.

Selbstiiberpriifung:

Verfiigen Sie dber eine systematisch erstellte und konsequent verfolgte Finanzplanung?
Ist eine Liquiditatsplanung mit einem ausreichenden Detailgrad und ginem
ausreichenden Zeithorizont Bestandteil Ihrer Finanzplanung?

Rufen Sie externe Expertise bei der Erstellung, Durchfithrung und Uberwachung lhres
Finanzplans ab, wo Sie selbst nicht Gber ausreichende Kompetenzen verfiigen?

O Bilden Sie die leistungswirtschaftliche Erfiillung lhrer Pléne durch die
finanzwirtschaftliche Instrumente der Budgetierung ab?

Aktueller Status To-Do Wichtigheit Dringlichkeit
(1] = , die Zielaussage trifft (1)= ,sehr wichtig” | (1)=,sehr wichtig”
fiir mich gar nicht zu bis bis

e i ()= unwichtig” ()= unwichtig”

EEEIE EELEGIEGEE
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Die Beschreibung der Merkmale

19.  Finanzplan V. Erlfole <: Kategorie

Ziel-Aussage

Wir planen den Geschdftserfolg und erstellen
einen Finanzplan mit Umsdtzen, Kosten und
Gewinn. Wir dberwachen die Liguiditat. Zur

M e rkm aI finanziellen Abbildung unserer Plane stellen .
wir Budgets auf. .EIIE I—.HI..'SSEI'Q'-E'

Hintergrund: Wir planen den Geschaftserfolg und erstellen
Damit ein betrieblicher Erfolg entstehen und langfristig sichergestellt werden kann, missen EI”E” anﬂnfp;ﬂn mf-t Ums"]tzen KﬂSTEﬂ und
die Finanz- und Kapitalentwicklungen aufgezeichnet, geplant und kontrolliert werden. Diese ’
Aufgabe tibernimmt der zentrale Finanzplan, der sowohl die Liquiditdtsplanung als auch die Gewinn. Wir ﬁberwﬂchen df-E quur'd]'td't Jur
Kapitalbedarfsplanung enthalt.
Damit neben das solide Wirtschaften durch Liquiditdtssicherung auch eine ausreichende _ﬁnﬂﬂETE'"Eﬂ ..'q.bbflrdung unserer Plrﬂne Ef.'E”Eﬂ
Rendite treten kann, empfiehlt es sich, die Erfillung der Plane und die Maknahmenkosten in -
Budgets abzubilden, sich an diesen zu orientieren, deren Einhaltung zu kontrollieren und wir BUd.gEts ﬂuf.
auszuwerten und gegebenenfalls Gegenmalknahmen einzuleiten.

Selbstiiberpriifung:

O Verfiigen Sie iiber eine systematisch erstellte und kons - — . -

O  Ist eine Liquiditatsplanung mit einem ausreichenden Di Aktue"er Status To-Do Wichtlgkeit Drlnglich keit
ausreichenden Zeithorizont Bestandteil lhrer Finanzpla R ; ) ) ) .

O Rufen Sie externe Expertise bei der Erstellung, Durchfi ‘1) = ,,dl! ZIEIaussage trifft (1)= ,,sehr WIChtlg“ (1)= ,,sehr W|Chl|8"
Finanzplans ab, wo Sie selbst nicht aber ausreichende | fur mich gar nicht zu bis bis

O  Bilden Sie die leistungswirtschaftliche Erfiillung lhrer PI} bis

finanzwirtschaftliche Instrumente der Budgetierung ab (5)___ dieZielaussagetrifft (5)= ,,unwuchtlg (5)= ,,UDWIChtlg
fur mich vollstandig zu”
P Wl 1]2[3[4]5s 1/2]3fa]sf[1/2/3/4]5
(1) = ,die Zielaussage trifft [ E— . [—— g
fiar mich gar nicht zu bis bis

e i ()= unwichtig” ()= unwichtig”

EEEIE EELEGIEGEE
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Formulierung der Merkmale als Zielaussage

Beispiel:

Nr. 22: ,Controlling: Wir fuhren unser Unternehmen mit
Kennzahlen.”

Leitfragen zur Selbstltberprifung:
o Verfugt Ihr Betrieb tGber ein definiertes Kennzahlensystem?

o Wird das Controlling zur Fihrung des Vermittlerbetriebes
eingesetzt?

o Wird das Controlling regelméafig professionell aktualisiert?

o Sind alle Mitarbeiter in das Controlling eingebunden?

Anderung tiber "Einfugen" "Kopf und FuRzeile" © BVK — 2020 _64-
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Ergebnis: Ihr individuelles Profil

o ~ Wert
- e 8
Strategie & ® Schopfung

W
Aktueller Status To-Do Wichtigkeit Dringlichkeit
(1) = die Zielaussage haben (1)= ,unwichtig” (1)= nicht 12
wir gar nicht erreicht” bis dringend”
bis (4)= ,sehr wichtig” | bis
(4) = ..die Zielaussage haben (4)=,sehr dringend"
wir voll erreicht* N
1] 23] a4 1l2]3)al1]z2]z]2
13
iq

Personal/
Fiihrung
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Ergebnis: Dringlichkeits-/Wichtigkeits-Matrix

Wichtigkeit Dringlichkeit
J (1)= ,sehr wichtig” | (1)=,sehr wichtig”
bis bis
(5)= ,,unwichtig” (5)= ,,unwichtig”
1]2[3]4als]1]2]3][4a]s
Dringlichkeit
1 2 3 4 5
\ Banksituation
\ Il
Potenziale \
- Vertrieb
'S Fiihrung \
0
= Vernetzung Strategieplanung
= Ressourcen Zufriedenheit
= Controlling BWA
\\
-~ selbstreflektion Il

© BVK - 2020
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Ergebnis: Konkrete Mallnahmenplanung

Nr Merkmal Ziel Malinahme Wer Termin
6 Vernetzung Verbesserung der Vernetzung im Recherche und Kontaktaufnahme zu lokalen Chef Marz
lokalen Umfeld Unternehmerorganisationen, informellen Treffs etc.
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Anwendungsmaoglichkeiten

1.

2.

Einmalige oder regelmal3ige Anwendung durch den
Inhaber des Vermittlerbetriebs

Einmalige oder regelmaldige Anwendung
gemeinsam mit den Mitarbeitern

. Grundlage fur Gesprache mit Steuerberatern, Bank

0.a. Externen

Vergleich mit anderen in kollegialen Treffen

. Vergleich mit dem Durchschnitt der BVK-Vermittler

© BVK - 2020 - 68 -
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Die Arbeitshilfe

------------------------------------------------

Hier bekommen Sie

den BVK-Quick-Check
dlg@bvk.de oder

per Telefon: 0228-2280 516

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

© BVK - 2020 - 69 -



[ TN I W R

o

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn - Berlin - Briissel DIt VERMITTLER

BVK: Berufsbild des Versicherungsvermittlers

. Der Versicherungsvermittler denkt, entscheidet und handelt als selbstindiger Unternehmer.

. Der Versicherungsvermittler fihrt sein Unternehmen nach betriebswirtschaftlichen Grundsitzen.

. Der Versicherungsvermittler bekennt sich als Unternehmer zum Leistungsprinzip.

. Der Versicherungsvermittler ist als Unternehmer Trager und Treiber von Innovationen seiner Dienstleistung.

. Der Versicherungsvermittler tritt mit einem klaren und wiedererkennbaren Unternehmerprofil am Markt auf.

. Der Versicherungsvermittler begibt sich bei der Finanzierung seiner unternehmerischen Tatigkeit nicht in Abhangigkeiten

von seinen Produktgebern.

. Der Versicherungsvermittler stellt sich der Verantwortung, sein Unternehmen und seine Mitarbeiter zu fihren und sorgt rechtzeitig

fiir eine Agenturnachfolge.

. Der Versicherungsvermittler tritt seiner wirtschafts- und sozialpolitischen Bedeutung angemessen selbstbewusst auf und handelt auch so.

9. Der Versicherungsvermittler pflegt sein persénliches, unternehmerisches und gesellschaftliches Umfeld und positioniert sich dort

10

bewusst und gezielt.
Der Versicherungsvermittler bekennt sich zur berufsstindischen Interessenvertretung.

© BVK - 2020 -70 -
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Das Zukunftsbhild des BVK
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Unser Zukunftsbild

Vermittler als Lebenslotse
durch alle Phasen des Lebens

durch alle moglichen Risiken

als Ansprechpartner auf Augenhdhe

standig gut weitergebildet

dem Berufsbild des BVK verpflichtet

die Digitalisierung als Chance begreifend

mit einem unternehmerischen Mindset ausgestattet
Jung, offen, optimistisch und positiv!

und vor allem: attraktiv und zukunftsfahig:_

- - - - - - - - - -
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Fazit:

Krise: Vielleicht
Chancen: Auf jeden Fall!

Sieger: Zukunftsfahige Vermittlerbetriebe,
die auch betriebswirtschaftliche Krisenzeiten
als Lern- und Erfahrungszeiten begreifen!
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