Online-Veranstaltung

Digitale Grundkompetenzen
fur Vermittlerbetriebe

Stefan Frigger

Bonn, 14. Oktober 2020

© BVK - 2020



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn - Berlin - Briissel

Gestatten?

Stefan Frigger
Diplom-Volkswirt

Geschaftsfihrer der

BVK-Dienstleistungsgesellschaft mbH
' %o H ’Eél

www.dlg-bvk.de

Anderung uber "Einfligen" "Kopf und FuRRzeile" © BVK — 2020 S


http://www.dlg-bvk.de/

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Was konnen wir in 45 Minuten tun?

1. Grundsatzliche Einordnung der Thematik

2. Unterscheidung allgemeiner und vermittlerspezifischer
Digital-Kompetenz

3. Einbettung in das Digitalkonzept des Vermittlerbetriebes

4. Konkreter Ansatz der Selbsteinschatzung, der Ausweitung
und der Uberprifung der eigenen digitalen
Grundkompetenzen.
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Digitale Kompetenzen

Kompetenzen

= Wissen
(Fachkompetenz)
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Digitale Grund-Kompetenzen

Kompetenzen

= Wissen
(Fachkompetenz)

= Beherrschen

(Methodenkompetenz)
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Digitale Grund-Kompetenzen

Kompetenzen

= Wissen
(Fachkompetenz)

= Beherrschen

(Methodenkompetenz)

= Anwenden

(Handlungskompetenz)
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Digitale Grund-Kompetenzen

Digitale Kompetenzen
= unterscheiden sich = Wissen
offensichtlich von (Fachkompetenz)
analogen
J = Beherrschen
(Methodenkompetenz)
= Anwenden

(Handlungskompetenz)
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Digitale Grund-Kompetenzen

Digitale Kompetenzen
= unterscheiden sich = Wissen
offensichtlich von (Fachkompetenz)
analogen
J = Beherrschen
(Methodenkompetenz)
Wie? = Anwenden

(Handlungskompetenz)
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Digitale Kompetenzen

Allgemeine
Digitalkompetenzen

,<digitale Intelligenz”
Europdaischer Referenzrahmen
DIGICOMP

= Informationsbearbeitung
= Kommunikation
= Erstellung von Inhalten

= Problemlésung

Anderung uber "Einfligen" "Kopf und FuRRzeile" © BVK — 2020 .9-



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Digitale Kompetenzen fur Vermittler

Allgemeine Vermittlerspezifische
Digitalkompetenzen Digital-Kompetenzen

,<digitale Intelligenz”

Europdaischer Referenzrahmen :
IGICOMP = Umsetzung aIIgemel_ner
Grundkompetenzen in den
= Informationsbearbeitung Vermittleralltag
= Kommunikation = Spezielle Anforderungen

= Erstellung von Inhalten des Geschaftsmodells

= Problemlésung

Anderung tiber "Einfugen" "Kopf und FuRzeile" © BVK — 2020 _10-
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Die reine Lehre

1. Jeder Vermittlerbetrieb braucht ein
Digitalkonzept.
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn - Berlin - Briissel

Die reine Lehre

1. Jeder Vermittlerbetrieb braucht ein
Digitalskonzept.

= Die digitale Abbildung aller
erfolgsrelevanten Faktoren des
Geschéaftsmodells.

Anderung tiber "Einfugen" "Kopf und FuRzeile" © BVK — 2020 12.



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Die reine Lehre

1. Jeder Vermittlerbetrieb braucht eine
Digitalstrategie.

= Die digitale Abbildung aller
erfolgsrelevanten Faktoren des
Geschéaftsmodells.

= nach innen: Definition und
Organisation aller digitalen Ablaufe,
Zustandigkeiten, Aufgaben etc. und
anschiel3end Optimierung, kurzum
,Prozessmanagement”

Anderung Uber "Einfugen” "Kopf und FuRRzeile" © BVK — 2020 13-



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Die reine Lehre

1. Jeder Vermittlerbetrieb braucht ein
Digitalkonzept.

= Die digitale Abbildung aller
erfolgsrelevanten Faktoren des
Geschéaftsmodells.

= nach innen: Definition und
Organisation aller digitalen Ablaufe,
Zustandigkeiten, Aufgaben etc. und
anschiel3end Optimierung, kurzum
,Prozessmanagement”

= nach auf3en: digitale Kommunikation
und Einbindung der Prozesse zu
Lieferanten und Kunden

Anderung tiber "Einfugen" "Kopf und FuRzeile" © BVK — 2020 14-



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn - Berlin - Briissel

Die reine Lehre

1. Jeder Vermittlerbetrieb braucht ein
Digitalkonzept.

2. Dieses istindividuell auf die
jeweiligen Ziele und die
Gesamtstrategie anzupassen.

Anderung Uber "Einfugen” "Kopf und FuRRzeile"
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Die reine Lehre

1. Jeder Vermittlerbetrieb braucht eine
Digitalstrategie.

2. Diese istindividuell auf die
jeweiligen Ziele und die
Gesamtstrategie anzupassen.

= Vermittlerbetriebe sind nicht gleich,
auch wenn das Geschaftsmodell
ahnlich scheint!
Die Erfolgsfaktoren sind immer
individuell!

Anderung Uber "Einfugen” "Kopf und FuRRzeile"
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn - Berlin - Briissel DIt VERMITTLER

Die individuelle Arbeitshilfe: www.dlg-bvk.de

O

Die VERMITTLER

BVK Qu'\ck-Chegk
fur Vermittlerbetriebe

Arbeitshilfe fir
zukunftsorientierte Unternehmer

Sebsta'nschatzuﬂgdes Status Quo von‘{e:‘:x;(:rab‘:;:ben
Bere '
d von 22 Merkmalen aus den :
a\;/‘h:;d::pfung, Personal und Fohrung sowie Effo\a. ]
Eceste“\mg eines individuellen profils und einer D';hg: )
Wichtigkeitsanalyse Zur Ableitung korkreter Ha 5P

i i selischaft mbi
Ein Produkt der BVK-Dienstleistungsge gl
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

BVK Quick-Check fur Vermittlerbetriebe
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Ergebnis: Ihr individuelles Profil

Strategie

Personal/
Fiihrung

© BVK - 2020 -19 -
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn - Berlin - Briissel

% BVK-Dienstleistungsgesellschaft mbH
©

Home Mitgliedervorteile Unternehmerberatung Veranstaltungen Projekte

| /

News

Betriebswirtschaftliche Unterstitzung
in Corona-Zeiten \

2 zum Themenschwerpunkt

BVK-

Hier klicken

Dienstleistungsgesellschaft
mbH

Ein Unternehmen des
Bundesverbandes Deutscher Versicherungskaufleute BVK eV.
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Die reine Lehre

1. Jeder Vermittlerbetrieb braucht ein
Digitalkonzept.

2. Dieses istindividuell auf die
jeweiligen Ziele und die
Gesamtstrategie anzupassen.

3. Es st schriftlich zu fixieren.

> Artikelserie in der VersVerm!

Anderung tiber "Einfugen" "Kopf und FuRzeile" © BVK — 2020 01.



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Inhaltsverzeichnis Ihres Digitalkonzepts (Basisversion)

1. Digitales Erscheinungsbild und Auftreten
2. Umgang mit Dokumenten und Informationen

3. Umgang mit der Technik und deren Stérungen
(QM und Prozessmanagement)

4. Eine digitale Vertriebsstrategie
(kundenscharfe Kanalauswahl)

O. Eine digitale Marketingstrategie
(Multichannel-Marketing)

6. Management der Ressourcen etc.

Anderung Uber "Einfigen" "Kopf und FuRRzeile" © BVK — 2020 2.



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Inhaltsverzeichnis Ihres Digitalkonzepts (Basisversion)

1. Digitales Erscheinungsbild und Auftreten
2. Umgang mit Dokumenten und Informationen

3. Umgang mit der Technik und deren Stérungen
(QM und Prozessmanagement)

4. Eine digitale Vertriebsstrategie
(kundenscharfe Kanalauswahl)

O. Eine digitale Marketingstrategie
(Multichannel-Marketing)

6. Management der Ressourcen

/. Kompetenzmanagement!

Anderung Uber "Einfigen" "Kopf und FuRRzeile" © BVK — 2020 23



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Die reine Lehre

1. Jeder Vermittlerbetrieb braucht ein
Digitalkonzept.

2. Dieses istindividuell auf die
jeweiligen Ziele und die
Gesamtstrategie anzupassen.

3. Es st schriftlich zu fixieren.
4. Esistfur alle verbindlich!

O. Esist Chefsache (Prioritat), aber mit
allen Mitarbeitern zu erarbeiten
(Bundelung der Kompetenzen)

Anderung Uber "Einfugen” "Kopf und FuRRzeile"
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn - Berlin - Briissel

Zeit fur eine ehrliche Bestandsaufnahme

© BVK - 2020 -25 -



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Bestandsaufnahme der digitalen Basis-Kompetenzen

Modell: DIGCOMP

Europaischer Referenzrahmen fir
digitale Kompetenzen:

1. Umgang mit Informationen und
Daten

Kommunikation und
Zusammenarbeit

Erzeugen digitaler Inhalte
Sicherheit

Problem l6sen

R N

© BVK - 2020 - 26 -



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

DIGCOMP: 1. Umgang mit Informationen und Daten

1. Daten, Informationen und digitale Inhalte
recherchieren, suchen und filtern

2. Daten, Informationen und digitale Inhalte kritisch
bewerten und interpretieren

3. Daten, Informationen und digitale Inhalte verwalten

Grundlegend Selbstandig Fortgeschritten Spezialisiert
Einfache Aufgabe Definierte Alltags- Bestmaogliche Ldsungen komplexer
nur unter Anleitung Aufgabe selbstandig  Losung fir Aufgaben  Aufgaben, neue
oder nach Bedarf gelost aller Art Ideen

© BVK - 2020 -27 -



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn - Berlin - Briissel

DIGCOMP: 2. Kommunikation und Zusammenarbeit

1. Mit Hilfe digitaler Technologien kommunizieren

2. Mit Hilfe digitaler Technologien Daten und Informationen teilen
und mit anderen zusammen Arbeiten

3. Digitale Technologien fir die gesellschaftliche Teilhabe
verwenden

4. Ein- und Verkaufe digital durchftihren

5. Angemessene Ausdrucksformen finden (Nettiquette)

6. Die digitale Identitat managen.

Grundlegend Selbstandig Fortgeschritten Spezialisiert
Einfache Aufgabe Definierte Alltags- Bestmaogliche Ldsungen komplexer
nur unter Anleitung Aufgabe selbstandig Losung fir Aufgaben  Aufgaben, neue
oder nach Bedarf gelost aller Art Ideen

© BVK - 2020 -28 -



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

DIGCOMP: 3. Erzeugen digitaler Inhalte

Digitale Inhalte entwicklen
Digitale Inhalte integrieren und neu erarbeiten

Copyright und Lizenzen

R

Programmieren

Grundlegend Selbstandig Fortgeschritten Spezialisiert
Einfache Aufgabe Definierte Alltags- Bestmaogliche Ldsungen komplexer
nur unter Anleitung Aufgabe selbstandig  Losung fir Aufgaben  Aufgaben, neue
oder nach Bedarf gelost aller Art Ideen

© BVK - 2020 -29 -



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

DIGCOMP: 4. Sicherheit

1. Geréate und Software technisch und vor Betrug
schitzen

2. Personenbezogene Daten und Privatsphare
beschitzen

3. Gesundheit und Wohlbefinden beschiitzen

4. Die Umwelt schiitzen

Grundlegend Selbstandig Fortgeschritten Spezialisiert
Einfache Aufgabe Definierte Alltags- Bestmaogliche Ldsungen komplexer
nur unter Anleitung Aufgabe selbstandig Losung fir Aufgaben  Aufgaben, neue
oder nach Bedarf gelost aller Art Ideen

© BVK - 2020 -30-



Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

DIGCOMP: 5. Probleme l6sen

. Technische Probleme l6sen
Bedurfnisse und technologische Antworten

Kreativer Umgang mit digitalen Technologien

R

Digitale Kompetenzllicken erkennen.

Grundlegend Selbstandig Fortgeschritten Spezialisiert
Einfache Aufgabe Definierte Alltags- Bestmaogliche Ldsungen komplexer
nur unter Anleitung Aufgabe selbstandig  Losung fir Aufgaben  Aufgaben, neue
oder nach Bedarf gelost aller Art Ideen

© BVK - 2020 -31-
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@ Bu ndgsministerium
far Wirtschaft

und Energie
Mittelstand- @
Digital @
Angebote
Digitales L
s, KI fur KMU* klaren Die Webinar-
nsbesuchen, Vortragen, Kompetenzz:

:n Angeboten tber das auf Ihren Re¢

Unternehmerfragen

Sie mdchten Ihr Unternehmen digitalisieren und wollen die
nachsten Schritte angehen? Die Unternehmerfragen zeigen Ihnen
unterschiedliche Aspekte der Digitalisierung auf. Was bringt die
Digitalisierung fiir mein Unternehmen und wie gehe ich vor? Hier
finden Sie Orientierung.

© BVK - 2020 -32-
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Digitale Kompetenzlicken erkennen?

Digitale Grundkompetenzen fir
Vermittlerbetriebe

Q Bildungsakademie Ort: Live Online-Seminar
Preis: kostenlos
erhalten Rabatt

(den dazu notwendigen Rabattcode finden Sie hier!) “Dorag
Anzahl Teilnehmer: maximal 500 o
Sprache: Deutsch

Minure®”

Ist mein Computer geeignet? '

© BVK - 2020 -33-
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Digitale Kompetenzlicken erkennen?

Digitale Grundkompetenzen fir
Vermittlerbetriebe

[LQI;J\E“ Bildungsakademie | Ort: Live Online-Seminar
Preis: k
Mitglied
(den da:
Anzahl
sprachq A °
it mein o Jitransform

DIE VERMITTLER

Digitaler Fiihrerschein
Wissensiiberpriifung
Uberpriifen Sie Ihr digitales Grundwissen mit den folgenden 12 Fragen.

Pro Frage kdnnen eine oder mehrere Antworten richtig sein!

Beispiel:
Frage 99: Welche Form der Altersversorgung wird staatlich geférdert?
A Oldtimer
B Riester-Rente
C Sparstrumpf
D Omas Testament
| | A \ B | c | D \
| Frageos | \ X | | |
Ihre Antworten:
[ [ A B [ C [ D
[ Frageor | \ | | \

© BVK - 2020 -34-



®)

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn - Berlin - Briissel DIt VERMITTLER

Digitale Kompeten: -
@ ligitransform Q

Die VermiTTLER

Digitale Grundkompetenzen fir
Vermittlerbetriebe

Q Bildungsakademie Ort: Live Online-Seminar
Preis: k
Mitglied

(den da:z

oracn Digitaler Fiihrerschein

Ist mein w - trOﬁSfC

Digitaler Fiihrerschein

Wissensiiberpriifung

Uberpriifen Sie Ihr digitales Grundwisse

. ) Herr Wilhelm Brause
Pro Frage kénnen eine oder mehrere Ar

Beispiel:
Frage 99: Welche Form der Altersve Assekuranz Brause KG

Al Hauptstrafe 12

imer
; 12345 Entenhausen

B Riester-Rente

C Sparstrumpf

D Omas Testament
| | A \
| Frageos | \

hat am 12. Mai 2021 die Prifung zum
Digitalen Fiihrerschein

Ihre Antworten: erfolgreich absolviert.
| | A \
[ Frageor | \

Bonn, 12. Mai 2021 digitransform BVK

- BVK-2020 -35-
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® Digitale ke x | ® Entwickiu X | [) httpsi/eu x | [ 1b-na-260 X | #® EUR-Lex- x | @F .chverd x | [ kompeter x | & 8Tippsfu X | « Leistunge: x | f) digcomp: x | [ digcomp x | fB) DigComp: x | B Kooperst x | [ &) ez x | + X

< O & httpsy//digitransform-academy.coursepath.com/144860 05302018/step 3=
° Digitaler Fiihrerschein BVK

Die VermiTTLER

A& T 5

19:49
11.08.2020
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

BVK-Dienstleistungsgesellschaft mbH (DLG)

= Zusatzleistungen der ,Partner der Vermittler*

= Betriebswirtschaftliche Hilfestellungen

= Unternehmerberatung

= Veranstaltungen, Webinare

= News mit standig aktuellen Hinweisen und Tipps
= Newsletter!

www.dlg-bvk.de

© BVK - 2020
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. Bonn - Berlin - Briissel

% BVK-Dienstleistungsgesellschaft mbH
©

Home Mitgliedervorteile Unternehmerberatung Veranstaltungen Projekte

| /

News

Betriebswirtschaftliche Unterstitzung
in Corona-Zeiten \

2 zum Themenschwerpunkt

BVK-

Hier klicken

Dienstleistungsgesellschaft
mbH

Ein Unternehmen des
Bundesverbandes Deutscher Versicherungskaufleute BVK eV.

© BVK - 2020 -39 -
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< O B https://dig-bvk.de/mitgliedervorteile/ % e g= Keine Synchronisis

% BVK-Dienstleistungsgesellschaft mbH
@

Home Mitgliedervorteile Unternehmerberatung Veranstaltungen Projekte News

Partner der Vermittler

Die BVK Dienstleistungsgesellschaft mbH sucht standig nach
neuen Leistungen, die einen erkennbaren Nutzen fur den

Vermittleralltag stiften konnen und durch Vergunstigungen den
Wert einar Mitaliaderhaft in dear heriifectandiecrhen \lartratiina

| Mitgliedervorteile

Anderung tiber "Einfugen" "Kopf und FuRzeile" © BVK — 2020 _40-
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8 https://dig-bvk.de/partner-der-vermittler/ % s

Home Kooperationspartner Unternehmerberatung Veranstaltungen Projekte News
Mercedes Benz // Angebote von AssenheimerMulfinger +
Star // Tanken zu Flottenkonditionen +

| Digitaler Vermittlerbetrieb

Digitaler Fihrerschein// Uberprifung und Sicherung digitaler Grundkompetenzen +
app4more [/ Wettbewerbsvorteile durch die eigene App +
expertenhomepage // Der professionelle Internet-Auftritt fir Inr Unternehmen +
assfinet // Maklersoftware zu Sonderkonditionen +
Keasy Kundenmanagement // Maklerverwaltungs-Programm +
flexperto // Die Communication-Cloud fur den effizienten Vertrieb +

Anderung tiber "Einfugen" "Kopf und FuRzeile" © BVK — 2020 _a1-
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&  https://dig-bvk.de/partner-der-vermittler/kooperationspartner-digitaler-fuehrerschein-mit-digitransform/ QU % 3=

%’ BVK-Dienstleistungsgesellschaft mbH
©

Home Kooperationspartner Unternehmerberatung Veranstaltungen Projekte News

Keine Synchronisierung g

digitransform

Digitaler Fuhrerschein

| Sichern Sie Ihre digitalen Grundkompetenzen!

Die Digitalisierung des Geschaftsmodells ist fur Vermittlerbetriebe
unzweifelhaft einer der groBten Erfolgsfaktoren fur die Zukunftsfahigkeit.

Furdies
und die Og
Grundkompe

egische Ausrichtung in einem digitalen Wettbewerbsumfeld
1 digitale

ssetzung.

ing der internen Proze

tenzen eine unbedingte Vora

Der Digitale Fuhrerschein der Firma digitransform ist ein erprobtes

Instrument zur Erlangung und Uberprufung dieser Grundkompetenzen.

- dvomin m f n

Anderung Uber "Einfugen" "Kopf und Fuf3zeile" © BVK — 2020 2.
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DIGITALES
DIGITALES DIGITALE TRENDS VERSICHERERWISSEN SICHERHEIT
ALLGEMEINWISSEN (INDIVIDUELL) IM NETZ

KUNDENSPEZIFISCHE SERVICES SICHERHEIT M ONLINE-BANKING
DIGITALE INFRASTURKTUR DIGITALE FRORESSUNG

INTERNE PROZESSE IDENTITATSDIERS TAHL

APPS DES HAUSES DIGITALER NACHLASS

SHARING ECONOMY KONSTUCHE INTELLIGENZ
ERKEFFEKT INTERNET OF THINGS
SBEREICHE AUGMENTED REALITY
PLATTFORMEN VIRTUAL REALITY

OKOSYSTEME CHATBOTS NEUE ANGEBOTE DATENSCHUTZ
4.0 DSGVO INTRANET DARKNET
uwm U UM, uvM

@
®

NEUE ARBEITSWELTEN

DIGITALE STEILVORLAGEN

DIGITALE TRENDS
DER BRANCHE

DIGITALE SEAVICE-ANWENDUNGEN

DIGITALE INNOVATIONEN
IM ALLTAG

APPS FUR JEDEN LEBENSBEREICH

PAPIERLOSES BUORO DIGITALES SCHADENMANAGEMENT WHATSAPP SPEZIALFUNKTIONEN
GRUNDLAGEN IPAD CYBER VERSICHERUNG NACHHALTIGE SUCHMASCHINE
SHORTCUTS SMART INSURANCE IGLE NEWS ALERT

ARBEIT 4.0 INSURTECHS ONUNE-UBERSETZER

PEN PAD TELEMATIK MOBILITATS APPS

UvM. Uw. uws

Anderung Uber "Einfugen” "Kopf und FuRRzeile"
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Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Was ist jetzt zu tun?

= Entwickeln Sie den digitalen Reifegrad lhres
Vermittlerbetriebs weiter.

= Binden Sie auf jeden Fall(!) alle(!) Beteiligten mit ein.

= Uberprifen Sie gemeinsam (!) den aktuellen Stand
der Digitalkompetenzen |hres Vermittlerbetriebes!

= Schreiben sie gemeinsam (!) einen Projektplan,
eine Roadmap und legen sie Verantwortlichkeiten
fest!

= Uberprtfen sie regelmaRig den Reifegrad!

Anderung tber "Einfiigen" "Kopf und FulR3zeile" © BVK — 2020 _a4-
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Wie geht es weiter?

Digitales
Mindset

Digitale
Lern-und ,Digital

Kompetenzen
Veranderungs P

kompetenz

Literacy"

Kreativitdt

& Kollaborations-
Probleml&se- kompetenz
kompetenz

https://www.scil.ch/2018/05/06/digitale-fithess-mindset-und-kompetenzen/
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