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Gestatten?

Stefan Frigger

Diplom-Volkswirt

Geschäftsführer der

www.dlg-bvk.de

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"

http://www.dlg-bvk.de/
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Was können wir in 45 Minuten tun?

1. Grundsätzliche Einordnung der Thematik

2. Unterscheidung allgemeiner und vermittlerspezifischer

Digital-Kompetenz

3. Einbettung in das Digitalkonzept des Vermittlerbetriebes

4. Konkreter Ansatz der Selbsteinschätzung, der Ausweitung 

und der Überprüfung der eigenen digitalen 

Grundkompetenzen.

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Digitale Kompetenzen

Kompetenzen

= Wissen

(Fachkompetenz)

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Digitale Grund-Kompetenzen

Kompetenzen

= Wissen

(Fachkompetenz)

= Beherrschen
(Methodenkompetenz)

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Digitale Grund-Kompetenzen

Kompetenzen

= Wissen

(Fachkompetenz)

= Beherrschen
(Methodenkompetenz)

= Anwenden

(Handlungskompetenz)

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Digitale Grund-Kompetenzen

Digitale

= unterscheiden sich

offensichtlich von 

analogen

Kompetenzen

= Wissen

(Fachkompetenz)

= Beherrschen
(Methodenkompetenz)

= Anwenden

(Handlungskompetenz)

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Digitale Grund-Kompetenzen

Digitale

= unterscheiden sich

offensichtlich von 

analogen

Wie?

Kompetenzen

= Wissen

(Fachkompetenz)

= Beherrschen
(Methodenkompetenz)

= Anwenden

(Handlungskompetenz)

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"



© BVK – 2020 - 9 -

29.08.2016 | Swiss Life Select

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.    Bonn - Berlin - Brüssel

Digitale Kompetenzen

Allgemeine

Digitalkompetenzen

„digitale Intelligenz“
Europäischer Referenzrahmen 

DIGICOMP

 Informationsbearbeitung

 Kommunikation

 Erstellung von Inhalten

 Problemlösung

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Digitale Kompetenzen für Vermittler

Allgemeine

Digitalkompetenzen

„digitale Intelligenz“
Europäischer Referenzrahmen 

DIGICOMP

 Informationsbearbeitung

 Kommunikation

 Erstellung von Inhalten

 Problemlösung

Vermittlerspezifische

Digital-Kompetenzen

 Umsetzung allgemeiner 

Grundkompetenzen in den 

Vermittleralltag

 Spezielle Anforderungen 

des Geschäftsmodells

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Die reine Lehre

1. Jeder Vermittlerbetrieb braucht ein 

Digitalkonzept.

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Die reine Lehre

1. Jeder Vermittlerbetrieb braucht ein 

Digitalskonzept.

= Die digitale Abbildung aller   

erfolgsrelevanten Faktoren des

Geschäftsmodells. 

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Die reine Lehre

1. Jeder Vermittlerbetrieb braucht eine 

Digitalstrategie.

= Die digitale Abbildung aller   

erfolgsrelevanten Faktoren des

Geschäftsmodells. 

= nach innen: Definition und 

Organisation aller digitalen Abläufe,

Zuständigkeiten, Aufgaben etc. und 

anschießend Optimierung, kurzum

„Prozessmanagement“

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Die reine Lehre

1. Jeder Vermittlerbetrieb braucht ein 

Digitalkonzept.

= Die digitale Abbildung aller   

erfolgsrelevanten Faktoren des

Geschäftsmodells. 

= nach innen: Definition und 

Organisation aller digitalen Abläufe,

Zuständigkeiten, Aufgaben etc. und 

anschießend Optimierung, kurzum

„Prozessmanagement“

= nach außen: digitale Kommunikation

und Einbindung der Prozesse zu

Lieferanten und Kunden

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Die reine Lehre

1. Jeder Vermittlerbetrieb braucht ein 

Digitalkonzept.

2. Dieses ist individuell auf die 

jeweiligen Ziele und die 

Gesamtstrategie anzupassen.

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Die reine Lehre

1. Jeder Vermittlerbetrieb braucht eine 

Digitalstrategie.

2. Diese ist individuell auf die 

jeweiligen Ziele und die 

Gesamtstrategie anzupassen.

= Vermittlerbetriebe sind nicht gleich,

auch wenn das Geschäftsmodell

ähnlich scheint! 

Die Erfolgsfaktoren sind immer

individuell!

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Die individuelle Arbeitshilfe: www.dlg-bvk.de

http://www.dlg-bvk.de/
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BVK Quick-Check für Vermittlerbetriebe
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Ergebnis: Ihr individuelles Profil



© BVK – 2020 - 20 -

29.08.2016 | Swiss Life Select

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.    Bonn - Berlin - Brüssel



© BVK – 2020 - 21 -

29.08.2016 | Swiss Life Select

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.    Bonn - Berlin - Brüssel

Die reine Lehre

1. Jeder Vermittlerbetrieb braucht ein 

Digitalkonzept.

2. Dieses ist individuell auf die 

jeweiligen Ziele und die 

Gesamtstrategie anzupassen.

3. Es ist schriftlich zu fixieren.

➢ Artikelserie in der VersVerm!

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Inhaltsverzeichnis Ihres Digitalkonzepts (Basisversion)

1. Digitales Erscheinungsbild und Auftreten

2. Umgang mit Dokumenten und Informationen

3. Umgang mit der Technik und deren Störungen 

(QM und Prozessmanagement)

4. Eine digitale Vertriebsstrategie 

(kundenscharfe Kanalauswahl)

5. Eine digitale Marketingstrategie 

(Multichannel-Marketing)

6. Management der Ressourcen etc. 

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Inhaltsverzeichnis Ihres Digitalkonzepts (Basisversion)

1. Digitales Erscheinungsbild und Auftreten

2. Umgang mit Dokumenten und Informationen

3. Umgang mit der Technik und deren Störungen 

(QM und Prozessmanagement)

4. Eine digitale Vertriebsstrategie 

(kundenscharfe Kanalauswahl)

5. Eine digitale Marketingstrategie 

(Multichannel-Marketing)

6. Management der Ressourcen 

7. Kompetenzmanagement!

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Die reine Lehre

1. Jeder Vermittlerbetrieb braucht ein 

Digitalkonzept.

2. Dieses ist individuell auf die 

jeweiligen Ziele und die 

Gesamtstrategie anzupassen.

3. Es ist schriftlich zu fixieren.

4. Es ist für alle verbindlich!

5. Es ist Chefsache (Priorität), aber mit 

allen Mitarbeitern zu erarbeiten 

(Bündelung der Kompetenzen)

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Zeit für eine ehrliche Bestandsaufnahme
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Bestandsaufnahme der digitalen Basis-Kompetenzen

Modell: DIGCOMP

Europäischer Referenzrahmen für 

digitale Kompetenzen:

1. Umgang mit Informationen und 

Daten

2. Kommunikation und 

Zusammenarbeit

3. Erzeugen digitaler Inhalte

4. Sicherheit

5. Problem lösen
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DIGCOMP: 1. Umgang mit Informationen und Daten

1. Daten, Informationen und digitale Inhalte 

recherchieren, suchen und filtern

2. Daten, Informationen und digitale Inhalte kritisch 

bewerten und interpretieren

3. Daten, Informationen und digitale Inhalte verwalten

Grundlegend Selbständig Fortgeschritten Spezialisiert

Einfache Aufgabe 

nur unter Anleitung 

oder nach Bedarf

Definierte Alltags-

Aufgabe selbständig 

gelöst

Bestmögliche 

Lösung für Aufgaben 

aller Art

Lösungen komplexer 

Aufgaben, neue 

Ideen 
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DIGCOMP: 2. Kommunikation und Zusammenarbeit

1. Mit Hilfe digitaler Technologien kommunizieren

2. Mit Hilfe digitaler Technologien Daten und Informationen teilen 

und mit anderen zusammen Arbeiten

3. Digitale Technologien für die gesellschaftliche Teilhabe 

verwenden

4. Ein- und Verkäufe digital durchführen

5. Angemessene Ausdrucksformen finden (Nettiquette)

6. Die digitale Identität managen.

Grundlegend Selbständig Fortgeschritten Spezialisiert

Einfache Aufgabe 

nur unter Anleitung 

oder nach Bedarf

Definierte Alltags-

Aufgabe selbständig 

gelöst

Bestmögliche 

Lösung für Aufgaben 

aller Art

Lösungen komplexer 

Aufgaben, neue 

Ideen 
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DIGCOMP: 3. Erzeugen digitaler Inhalte

1. Digitale Inhalte entwicklen

2. Digitale Inhalte integrieren und neu erarbeiten

3. Copyright und Lizenzen

4. Programmieren 

Grundlegend Selbständig Fortgeschritten Spezialisiert

Einfache Aufgabe 

nur unter Anleitung 

oder nach Bedarf

Definierte Alltags-

Aufgabe selbständig 

gelöst

Bestmögliche 

Lösung für Aufgaben 

aller Art

Lösungen komplexer 

Aufgaben, neue 

Ideen 
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DIGCOMP: 4. Sicherheit

1. Geräte und Software technisch und vor Betrug 

schützen

2. Personenbezogene Daten und Privatsphäre 

beschützen

3. Gesundheit und Wohlbefinden beschützen

4. Die Umwelt schützen

Grundlegend Selbständig Fortgeschritten Spezialisiert

Einfache Aufgabe 

nur unter Anleitung 

oder nach Bedarf

Definierte Alltags-

Aufgabe selbständig 

gelöst

Bestmögliche 

Lösung für Aufgaben 

aller Art

Lösungen komplexer 

Aufgaben, neue 

Ideen 
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DIGCOMP: 5. Probleme lösen

1. Technische Probleme lösen

2. Bedürfnisse und technologische Antworten

3. Kreativer Umgang mit digitalen Technologien

4. Digitale Kompetenzlücken erkennen. 

Grundlegend Selbständig Fortgeschritten Spezialisiert

Einfache Aufgabe 

nur unter Anleitung 

oder nach Bedarf

Definierte Alltags-

Aufgabe selbständig 

gelöst

Bestmögliche 

Lösung für Aufgaben 

aller Art

Lösungen komplexer 

Aufgaben, neue 

Ideen 
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Digitale Kompetenzlücken erkennen?
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Digitale Kompetenzlücken erkennen?
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Digitale Kompetenzlücken erkennen?
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Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"

WO?



© BVK – 2020 - 38 -

29.08.2016 | Swiss Life Select

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.    Bonn - Berlin - Brüssel

BVK-Dienstleistungsgesellschaft mbH (DLG)

 Zusatzleistungen der „Partner der Vermittler“

 Betriebswirtschaftliche Hilfestellungen

 Unternehmerberatung

 Veranstaltungen, Webinare

 News mit ständig aktuellen Hinweisen und Tipps

 Newsletter! 

www.dlg-bvk.de

http://www.dlg-bvk.de/
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Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Was ist jetzt zu tun?

 Entwickeln Sie den digitalen Reifegrad Ihres 

Vermittlerbetriebs weiter.

 Binden Sie auf jeden Fall(!) alle(!) Beteiligten mit ein.

 Überprüfen Sie gemeinsam (!) den aktuellen Stand 

der Digitalkompetenzen Ihres Vermittlerbetriebes!

 Schreiben sie gemeinsam (!) einen Projektplan, 

eine Roadmap und legen sie Verantwortlichkeiten 

fest!

 Überprüfen sie regelmäßig den Reifegrad!

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"
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Wie geht es weiter?

Änderung über "Einfügen" "Kopf und Fußzeile"

https://www.scil.ch/2018/05/06/digitale-fitness-mindset-und-kompetenzen/

https://www.scil.ch/2018/05/06/digitale-fitness-mindset-und-kompetenzen/

